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Markenfiihrung in B2B-Unternehmen:
Die B2B-Marke im globalen Wetthewerb

Am 27.und 28. November 2007 findet die zweite Markenkonferenz B2B im Vogel
Convention Center (VCC) in Wiirzburg statt. Die vom Markenverband e.V. und
den Vogel Industrie Medien zum zweiten Mal durchgefiihrte Veranstaltung war
bereits im letzten Jahr ein groBer Erfolg. Zum einen haben die Kooperations-
partner mit dem Thema ,Benchmarking in der Markenfiihrung” den aktuellen
Informationshedarf der Teilnehmer getroffen und das Konzept konsequent und
facettenreich umgesetzt. Die Mischung aus wissenschaftlichen Grundlagen und
Markentheorie wurde durch Praxisvortrdge aus den Bereichen Industrie und
Dienstleistungen erganzt.

Ende November nun wird diese hochaktuelle Thematik vertieft. Solide
theoretische Grundlagen werden durch hochkardtige Beitrdge renommierter
Unternehmen ergédnzt, interessante Studien durch nachvollziehbare Um-
setzungsbeispiele verdeutlicht.

Den ebenso attraktiven wie festlichen Rahmen fiir die Abendveranstaltung
bildet der Fiirstensaal in der hoch iiber den Déchern der Stadt liegenden
Festung Marienberg.

Wir laden Sie sehr herzlich ein, bei der Markenkonferenz B2B am 27. und 28.
November 2007 dabei zu sein. Wenn Sie bereits vergangenes Jahr bei uns waren,
so wissen Sie, dass es sich lohnt; wenn nicht, so sollten Sie es heraus finden!

Wir freuen uns auf Sie!
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Christoph KannengieRer Gerrit Klein
Hauptgeschéftsfiihrer Geschaftsfithrer
Markenverband Vogel Industrie Medien
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MARKENVERBAND
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Markenverband e.V.

Starke und erfolgreiche Marken stehen auf drei tragenden Saulen.
Sie brauchen eine gute Fiihrung. Sie brauchen die Medien, um die
Offentlichkeit zu erreichen. Und sie brauchen eine Institution, die
ihre Interessen effektiv biindelt und nach auBen vertritt — gegen-
liber der Politik wie gegeniiber Marktpartnern. Der Markenverband
leistet das seit mehr als 100 Jahren mit groBem Erfolg.

Markenverband e.V.
Unter den Linden 42

10117 Berlin

Tel. 030/20616835

Fax: 030/206168735

Internet:  http://www.markenverband.de
E-Mail: info@markenverband.de

Vogel Industrie Medien

Die Themen Technik/Management, Material Handling, Elektronik/
Automation/Konstruktion und Chemie/Pharma/Labor finden ihre
Plattform in den Vogel Industrie Medien. Fachzeitschriften wie
MM MaschinenMarkt, ElektronikPraxis oder PROCESS und ihre Busi-
ness-Effizienz-Portale sowie Marketinginformationsdienste wie
www.media-treff.de oder www.whitepaper.de zéhlen seit langem
zur Pflichtlektiire in mittelsténdischen Unternehmen. Zusammen
mit weiteren digitalen Medien sowie vielféltigen Seminaren und
Veranstaltungen 6ffnen sie die Tiiren zu Mérkten.

Vogel Industrie Medien
Max-Planck-Str. 7/9

97082 Wiirzburg
Tel.: 0931/418-0
Fax: 0931/418-2100

Internet:  http://www.vogel.de
E-Mail: info@vogel.de
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Markenorientierung als Erfolgsfaktor von

Dialogmarketing als Instrument zur Markenfiihrung

PRIV.-DOZ. | B2B-Unternehmen o p
DR. CARSTEN | EristGriinder und Vorsitzender des Beirats von Baumgarth & Baumgarth ANDRE Ln ((jlgrLAutomozli(;(l)I;ralnol:)I)e | ional Business Devel
B Brandconsulting und z. Zt. an der Marmara Universitit in Istanbul titig. Er LUTZ | Andre Lutz, seit 2006 als Director International Business Development
AR hat bislang iiber 100 nationale und internationale Publikationen mit den defacto.marketing bei dgfacto.mgrketmg fir Aufbau ”'?d Stqurung des internationalen
Baumgarth &Baumgarth | gepyyernunkten Markenpolitik und Empirische Forschung publiziert, ist GmbH Geschiftsbereiches und das Automobilgeschft von defacto verantwort-
Brandconsulting Vizeprasident der Deutschen Werbewissenschaftlichen Gesellschaft (DWG) lich. MBA ynd D'Plom?BEtr'EbSWIrt' Zuvor bei Hugo Boss USA, 7 Jahre
und Herausgeber der Zeitschrift transfer - Werbeforschung & Praxis. Automobilindustrie bei Ford-Werke AG und AUDI AG.
Reinigungssysteme im B2B Multichannel Vertrieb ::;:?:a‘g:::ﬁ: r'waﬁg;r;:;::z::ﬂ'eru"g als
MICHAEL Gesd_laftsfuhrer ansumer/N_\arketing und Sprgche'!r der AIfreq Karchgr JURGEN | it 9 1/2 Jahren bei der MAN Nutzfah Ll twortlich
Vertriebs-GmbH. Einer technischen und kaufmannischen Ausbildung in €l ~afren bei der utziahrzeuge, erst ais verantwortlicher
BECKER Produktion und Handel, folgten 21 Jahre nationale und internationale MESSMER | Manager fiir Messen/Veranstaltungen, seitul 2007 fir das Brandmanage-
Alfted Karcher Projeke undVertriebse;fahrglJng in der Industrie. Zuletzt als Mitglied der MAN Nutzfahﬂrzeug- ment zustandig. Der stl.!dierte Beltriebswirt‘ warvorhe(bei Ma‘rken‘arti_kel—
Vertriebs-GmbH Geschaftsleitung und Prokurist fiir den nationalen Vertrieb der Parador gruppe Miinchen unt.er'nehmen (u.2. Audiund 02)im Market'mgzustandlg.Insemer]etngen
GmbH & Co. K6, einer Tachter-Gesellschaft der Hillsta Gruppe. Position verantwortet (_erde_!n Markenal'lfmtt der MAN Nltlltzfahrzeuge und
! versucht die Marke weiter in das Premiumsegment zu fiihren.
Erfolgsfaktor Emotionale Kundenbindungim B2B -
Wie Sie aus Ihren Kunden Fans machen Die Marke fangt in den Kopfen der Mitarbeiter an
ROMAN | Roman Becker ist geschaftsfiihrender Gesellschafter der forum! Markt- CHMSTMN Christian Rétsch ist seit 2004 Executive Vice President im Bereich Brand
BECKER | forschung GmbH. Seine Schwerpunkttitigkeiten sind Grundlagenforschung RATSCH | Management (Markenfiihrung), T-Systems, Frankfurt am Main. Sein
forum! | zu den Themen emotionale Kundenbindung, Mitarbeitermotivation, T-Systems Enterprise | Aufgabenfeld umfasst die Themen Brand Strategy, Brand Communica-
Marktforschung GmbH | exzellentes Management und Agenda Building; die Kundenberatung fiir Services GmbH | tions, Sponsoring, Brand Monitoring sowie Public Relations. Davor war er
Marktforschung rund um das Beziehungsmanagement, Zufriedenheits- Manager fiir Strategieberatung bei BBDO Consulting, Diisseldorf.
und Bindungsstudien, Markenfiihrung und Qualititsmanagement.
Moderation
Die Marke Gira - Eine Erfolgsgeschichte Seit 1995 Inhaber der Agentur x-impulse, b2b-kommunikation
RALPH | Ralph Bertelt ist seit Januar 2000 als Geschéftsfiihrer fiir den Bereich MARTIN (www.x-impulse.de) und selbststandiger Berater in Fragen von Marke-
BERTELT Innovation und Marketing bei Gira in Radevormwald tétig. Zuvor SONNECK | ting und Kommunikation fiir mittelstindische B28-Unternehmen.
o verantwortete er das Marketing bei Gira. Das Unternehmen gilt heute als Dipl. Wirtschafts- | Zuvor Werbeleiter bzw. Kommunikationsverantwortlicher in Industrie-
Gira Giersiepen | onovationsfidhrer im Markt fiir Elektro-Installationssysteme. ingenieur (FH) unternehmen, Verband, Verlag und Agentur. Dariiber hinaus ist er
journalistisch fiir unterschiedliche Fachverlage tétig und moderiert
Fachveranstaltungen im Kommunikationsbereich.
Die Marke Festo — ein Praxisbeispiel Zeitarbeit als Fluch oder Segen?
Dr. Heinrich Frontzek ist Leiter Corporate Communication. Sein Ver- CHRISTINE | Innovatives Branding am Beispiel Randstad.
DR. HEINRICH | antwortungsbereich umfasst die globale Interne und Externe Unter- UPHOEF | Christine Uphoff verfiigt iiber eine langjahrige Berufserfahrung im
FRONTZEK | nehmenskommunikation, das Corporate Design, Communication Services Randstad Marketing und Vertrieb und war in mehreren Fiihrungspositionen in der

Festo AG & Co. KG

und das Museum. Neben seiner Tatigkeit als Unternehmenssprecher von
Festo befasst er sich mit der Entwicklung von wertorientierten Kommuni-
kationsstrategien und der Strategischen Markenfiihrung.

Deutschland

Logistikbranche tétig, bevor sie im September 2004 zum Personaldienst-
leister Randstad wechselte. Frau Uphoff zeichnet sich verantwortlich fiir
den Bereich Marketing, Sponsoring und strategische Markenfiihrung.

CHRISTIAN
KAHL
Voith Industrial Services

Marken-Metamorphosen - ein Industriedienstleister

stellt sich neu auf.

Christian Kahl ist Vice President Marketing bei Voith Industrial Services
und war zuvor Marketingleiter bei Toto-Lotto Baden-Wiirttemberg. Davor
arbeitete er iiber zehn Jahre in verschiedenen Werbeagenturen in Stuttgart
und Miinchen u.a. als Texter, Konzeptioner und Kundenberater, zuletzt bei
Die Crew als Etatdirektor und Mitglied der Geschéftsleitung.

N.N.
Kurzfristige Anderungen vorbehalten.
Stand: 10.10.2007




13:30 UHR

Ausgabe der Tagungsunterlagen

8:30 UHR

Friihstiick/Kaffee/Kommunikation

Check-in
14:00 UHR Christoph KannengieRer, Markinverband und. Ge‘rrlt Klein, Vogel Industrie Medien
BegriiBung und Einfiihrung
14:30 UHR Christine Uphoff, Marketingleiterin, Randstad Deutschland, Eschborn
) Zeitarbeit als Fluch oder Segen? Innovatives Branding am Beispiel Randstad.
15:15 UHR Mlch?e! Becker, Alfred KefrcherVertnelis-GmbH, W|nne.nden
Reinigungssysteme im B2B Multichannel Vertrieb
16:00 UHR
16:15 UHR Jiirgen Messmer, Leitung Brandmanagement MAN Nutzfahrzeuge Gruppe, Miinchen
i Image-Wandel im B2B. Markenprofilierung als internationaler Wachstumsbaustein
) Hotels mit Reservierung fiir Selbstbucher
LZRLUY SIS Eincheckméglichkeit Hotel
19:00 UHR Auf der Festung Marienberg iiber den Déchern Wiirzburgs im Fiirstensaal der Burggaststétten

Gemiitliches Abendessen

27.11.07

Get together
9:00 UHR Roman Becker, forum Marktforschung GmbH, Mainz
’ Erfolgsfaktor Emotionale Kundenbindung im B2B — Wie Sie aus lhren Kunden Fans machen
9:45 UHR Dr. Heinrich Frontzz.ak, Leiter Corporate C.ommurl.lcatlf)n,.Festo AG, Esslingen
Die Marke Festo — ein Praxisbeispiel

10:30 UHR
11:00 UHR Priv.-Doz. Dr. Carsten Baumgarth, Baumgarth & Baumgarth Brandconsulting, Miinster

’ Markenorientierung als Erfolgsfaktor von B2B-Unternehmen

) Ralph Bertelt, Gira Giersiepen, Radevormwald
Ll DTHLR Die Marke Gira — Eine Erfolgsgeschichte

Christian Kahl, Vice President Marketing, Voith Industrial Services, Stuttgart
12:30 UHR . - . :
Marken-Metamorphosen - ein Industriedienstleister stellt sich neu auf

13:15 UHR

) Christian Rétsch, T-Systems Enterprise Services GmbH, Frankfurt
llesstl LT Die Marke fangt in den Kopfen der Mitarbeiter an

N.N.

L SIS Thema N.N.
16:00 UHR André Lutz, Director International Business Development, defacto.marketing GmbH, Erlangen

’ Dialogmarketing als Instrument zur Markenfiihrung in der Automobilbranche
16:45 UHR

28.11.07

Kurzfristige Anderungen vorbehalten.

Stand: 10.10.2007




Teilnahmebedingungen
Wir freuen uns Giber Ihre Anmeldung mit dem anhdngenden Coupon.

Warum ist Ihre E-Mail-Adresse wichtig? Sie erhalten so umgehend eine
Bestatigung Ihrer Anmeldung, damit Sie den Termin fest einplanen kdnnen,
sowie weitere Informationen zur Veranstaltung. Bis zu drei Wochen vor dem
Veranstaltungstermin kdnnen Sie kostenlos stornieren. Bei Stornierung der
Anmeldung zu einem spdteren Zeitpunkt oder bei Nichterscheinen berechnen
wir die gesamte Teilnehmergebiihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform.
Selbstverstdndlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers maglich.

Teilnahmegebiihr

Die Teilnahmegebiihr betragt inkl. Bewirtung, Dokumentation und Abendveran-
staltung 795,00 € zzgl. ges. MwSt. Jeder weitere Teilnehmer eines Unternehmens
zahlt 595,00 € zzgl. ges. MwSt.

Zimmerreservierung

Wir haben Zimmerkontingente vom 27. auf den 28. November 2007 mit dem
Buchungscode ,Vogel Medien” in den folgenden Hotels fiir Sie reservieren
lassen. Bitte buchen Sie Ihr(e) gewiinschten Zimmer selbst.

Hotels

Hotel Walfisch (EZ 88,— € /UF)
Tel. 0931/35209-0, http://www.hotel-walfisch.de

Hotel am Congress-Centrum (EZ 89,— € /UF)
Tel. 0931/50244, http://www.hotel-am-congress-centrum.de

Best Western Premier Hotel Rebstock (EZ 99,— € /UF Standard)
Tel. 0931/3093-0, http://www.rebstock.com

Novotel Wiirzburg (FZ 101,— € /UF Standard; EZ 111,— € /UF Comfort),
Schwimmbad/Sauna-Nutzung frei
Tel. 0931/3054-0, http://www.novotel.com

Termin

27. und 28. November 2007

Veranstaltungsort
Vogel Convention Center VCC NN Vol

oge
Max-Planck-StraBe 7/9 V C C Convention
97082 Wiirzburg Center

Tel.0931/418-22 45

Das Vogel Convention Center

Um das Vogel Convention Center VCC zu realisieren, wurden zwei ehemalige
Druckhallen auf dem Geldnde der Vogel Medien komplett umgebaut und um-
gestaltet. Entstanden ist ein mit modernster Kommunikationstechnik (Beleuch-
tung, Audio und Video) ausgestatteter Tagungort mit insgesamt bis zu 2.100 gm
voll klimatisierter Flache. Charakteristisch ist die Ausstrahlung dieses Tagungsortes,
die durch die Verbindung von zeitgendssischem Design und traditioneller Indu-
striearchitektur zustande kam.

Anreise

Das VCC liegt im Stadtteil Wiirzburg-Zellerau innerhalb des Verlagsgeldndes der
Vogel Industrie Medien. Vom Hauptbahnhof ist es in ca. 5 Minuten per Taxi zu er-
reichen. Eine ausreichende Anzahl Parkpldtze ist vorhanden und ausgeschildert.

Fulda/Kassel >\
Wi

Estenfeld

Wiirzburg

Frankfurt/M. gagpreieck BAB-Krouz

110 km Wmhurg Wes‘ Biebelried Nurnberg
110 km
Wii-Kist Wi Rottendorf
Heidingsfeld Randersanker A7
Stuttgart Ulm

140 km +

Eine ausfiihrliche Wegbeschreibung finden Sie unter:
www.markenkonferenz.de/veranstaltungsort.htm




Ja, ich méchte an der Veranstaltung teilnehmen.
Bitte senden Sie mir eine Anmeldebestatigung sowie weitere
Informationen zur Veranstaltung.
Die Zahlung erfolgt nach Rechnung an die angegebene Adresse.

1. Teilnehmer (Preis 795,00 € zzgl. ges. MwSt.)
ClHer [ Frau

Vorname, Name

Position

Firma

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

A)
ya
Datum " Unterschrift

2. Teilnehmer (Preis 595,00 € zzgl. ges. MwSt.)

[ Herr [ Frau

Vorname, Name

Position

Anmeldung per Fax an 0931 418-2640 oder
online unter www.markenkonferenz.de/anmeldung.htm

L&D 05689




